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PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI Povinné informovanie na WEB
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

PREHLASENIE PREVADZKOVATELA

Spolocnost’ Lubovnianske muzeum - hrad v Starej Lubovni so sidlom Zamocka 22
Stara Luboviia, 06401, ICO: 37781235 prehlasuje ako prevadzkovatel webového sidla
www.obchod.hradlubovna, ze na zaistenie ochrany prav dotknutych osob prijal
primerané technické a organizacné opatrenia, ktoré deklaruju zakonné spractivanie
osobnych udajov. Prevadzkovatel dalej zaviedol transparentny systém zaznamenavania
bezpecnostnych incidentov a akychkolvek otazok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych
0s0b.

Jednotlivé informacie sa moze dotknuta osoba dozvediet aj telefonicky na: + 421 52 432
24 22, emailom: info@hradlubovna.sk alebo priamo na webovom sidle
prevadzkovatela: Lubovnianske mizeum - hrad v Starej Lubovni, sidlo: Zamocka 22
Stara Luboviia, 06401, ICO: 37781235

K Vasim osobnym udajom pristupujeme profesionalne a citlivo.

eV ziadnom pripade ich neposkytujeme tretim stranam (okrem rozsahu uvedeného
v bode 2).

e Osobné udaje su ulozené v zabezpeclenej databaze s potrebou autorizovaného
pristupu.

e Prostrednictvom webového sidla spracivame od vas iba tie Udaje, ktoré nam
svojvolne poskytnete prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je zavedeny v
zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR - opravneného zaujmu za Ucelom
reakcie na Vami podany dopyt/podnet alebo otazku ohladne dodavanych
produktov/sluzieb, ako aj v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, za ucelom
vypracovania cenovej ponuky.

e VaSe Udaje su na ceste k naSmu serveru Sifrované, tak, aby ich nikto nemohol po
ceste desifrovat.

e Vsetci pracovnici

e Lubovnianske muzeum - hrad v Starej Lubovniktori pridu do styku s VaSimi
osobnymi tudajmi boli nalezite pouceni o spravnom a citlivom zaobchadzani s nimi.

e Mobzete nas kedykolvek poziadat o zmazanie vami poslaného prispevku alebo
vSetkych poslanych prispevkov z vasho e-mail konta.

Podrobné informacie o spractvani a ochrane osobnych Udajov V zmysle nariadenia EP a
Rady EU ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych tGdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSseobecné nariadenie o
ochrane udajov) a zakona SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len: ,zakon o ochrane osobnych udajov”).
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1. Prevadzkovatel webového sidla: www.obchod.hradlubovna.sk

Nazov spolocnosti: Lubovnianske muzeum - hrad v Starej Lubovni
Sidlo: Zamocka 22 Stara Lubovna, 06401

ICO: 37781235

DIC: 2021447978

Vase uUdaje spracivame pre vlastné Ucely ako Prevadzkovatel. To znamena, ze my
stanovujeme Ucely, pre ktoré Vase osobné uUdaje zhromazd'ujeme, urCujeme prostriedky
spracuvania a zodpovedame za ich riadne vykonanie.

2. Zoznam nasich sprostredkovatelov, ktori tak isto spracuvaju Vase

osobné Udaje

Pri vyuziti kontaktného formulara Vase Udaje spracuva aj dalsi subjekt, ktory ndm pomaha
s prevadzkovanim, Upravou webového sidla a poskytovanim webového portalu. NizsSie
uvedeny subjekt sa nachadza v ulohe sprostredkovatela, s ktorym mame podpisand
zmluvu v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia GDPR.

Nazov sluzby Typ sluzby Sprostredkovatel’

Puntino - dodavatel technologii  Namestie sv. Mikulasa 27
Digitalna agentiira a cloudovych sluzieb 064 01 Staré Lubovna, ICO: 52731359

osobnyudaj.sk, s.r.o., Garbiarska 5, 040 01 KoSice INFOLINKA: 02 / 800 800 80 ( v pracovné dni od 8:00 do 18:00)
ICO: 50528041, DIC: 2120357041, IC DPH: SK2120357041 E-MAILOVY KONTAKT: info@osobnyudaj.sk



mailto:info@osobnyudaj.sk

I Osobnyudaj.sk

PORADENSTVO A SLUZBY V OBLASTI Povinné informovanie na WEB
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

3. Ucel spracuvania osobnych Udajov

e Odpovedanie na otazky/podnety Vami podanych prostrednictvom kontaktného
formulara

4. Zoznam spracuvanych osobnych udajov

e Kontaktné udaje
- Meno a priezvisko — pre potreby identifikacie dotknutej osoby
- Telefonne dislo - pre potreby overenia relevantnosti, alebo vybavenia poziadavky
- Adresa elektronickej posty - pre potreby odpovedania na poziadavku

5. Zverejnenie udajov

Nasa spoloc¢nost’ ziskané Udaje v Ziadnom pripade nezverejnuje.

6. Doba spracuvania a uchovavania Vasich osobnych Udajov

Vase osobné udaje spracuvame a uchovavame predovsetkym po dobu vybavenia Vasej
Ziadosti/podnetu, najviac vSak po dobu 6 mesiacov. Po tejto dobe budu Vase osobné udaje
vymazane.

7. Prava a povinnosti dotknutej osoby

e Zakaznik sa zavazuje, Ze ak poskytne osobné Udaje tretej osoby ako Udaje pre
dorucenie (meno, priezvisko, telefonne Cislo), robi tak iba s jej sihlasom a
dotknuta osoba je oboznamena s postupmi, pravami a povinnostami, ktoré su
uvedené na tejto stranke.

e Ako nas klient a dotknuta osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat' o
nakladani s Vasimi osobnymi udajmi. Uplatnit nizsie uvedené prava si mozete:

- Osobne na kazdom kontaktom mieste;- Prostrednictvom nasej zakaznickej linky:
+ 4215243224 22

- Pisomne na adrese Prevadzkovatela: Lubovnianske mizeum - hrad v Starej
Lubovni, sidlo: Zamocké 22 Stara Lubovia, 06401, ICO: 37781235

Budeme sa Vam snazit’' odpovedat’ ¢o najskor, vzdy Vam vsak odpovieme najneskor
do 30 dni od dorucenia Vasej ziadosti. Platné pravne predpisy a Nariadenie GDPR,
resp. Zakon Vam zabezpecujui najma:

Pravo na pristup — Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase
osobné Udaje, a pokial tomu tak je, ziskat” kopiu tychto udajov a dodatocné informacie
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vyplyvajuce z ¢l. 15 Nariadenia, resp. § 21 Zakona. V pripade, ze o Vas ziskavame velké
mnozstvo Udajov, mézeme od Vas pozadovat, aby ste Specifikovali svoju pozZiadavku na
okruh konkrétnych udajov, ktoré o Vas spracivame.

Pravo na opravu — K tomu, aby sme o Vas neustale spracuvali len aktualne osobné udaje
potrebujeme, aby ste ndm ich zmenu oznamili co najskdr ako nastane. V pripade, Ze o Vas
spracivame nespravne Udaje, mate pravo pozadovat ich opravu.

Pravo na vymaz — Ak budu naplnené podmienky ¢clanku 14 Nariadenia, resp. § 23 Zakona,
mozete pozadovat vymaz Vasich osobnych Udajov. O vymaz preto mozete ziadat napriklad
ak ste odvolali Vas suhlas so spracivanim osobnych Udajov a neexistuje iny pravny zaklad
spracUvania, alebo v pripade, Ze Vase osobné Udaje spracivame nezakonne, alebo sa
pominul Ucel, na ktory sme Vase osobné Udaje spracuvali a nespracivame ich za inym
kompatibilnym ucelom. Vase Gdaje vSak nevymazeme ak su potrebné na preukazovanie,
uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania — Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia,
resp. § 24 Zakona, moOzete od nas pozadovat, aby sme obmedzili spractivanie Vasich
osobnych udajov. O obmedzenie preto mozete ziadat napriklad pocas toho, ako namietate
spravnost” spracuvanych Udajov alebo v pripade, Ze je spracivanie nezakonné a Vy si
nezelate, aby sme Udaje vymazali, ale potrebujete, aby ich spractvanie bolo obmedzené
pocas toho ako si uplatnite Vase prava. Vase Udaje nadalej spracivame ak existuju dovody
na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na prenosnost — Ak je spracivanie zalozené na Vasom suhlase alebo vykonavané
za UcCelom plnenia zmluvy uzatvorenej s Vami a zaroven vykonavané automatizovanymi
prostriedkami, mate pravo od nas obdrzat' Vase osobné udaje, ktoré sme od Vas ziskali v
bezne pouzivanom strojovo citatelnom formate. Ak o to budete mat’ zaujem a bude to
technicky mozné, Vase osobné Udaje prenesieme priamo k inému prevadzkovatelovi. Toto
pravo nebude mozné uplatnit’ na spracivanie vykonavané z dbévodu plnenia ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci.

Pravo namietat’ voci spractiivaniu — Ak spracivame Vase osobné Udaje z dovodu plnenia
Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo
pokial je spractvanie vykonavané na zaklade nasich opravnenych zaujmov Ci opravnenych
zaujmov tretej strany, mate pravo namietat’ voci takémuto spractvaniu. Na zaklade Vasej
namietky spracivanie osobnych Udajov obmedzime a pokial nepreukdzeme zavazné
opravnené dovody spracuvania, ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a
slobodami alebo dovody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov, osobné Udaje nadalej spracivat nebudeme a Vase osobné Udaje zmazeme. Mate
pravo kedykolvek namietat’ proti spracivaniu osobnych Udajov na ucely priameho
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
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marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné Udaje uz na tento Ucel spracuvat
nebudeme.

Pravo podat’ staznost — Ak sa domnievate, ze spracivanie Vasich osobnych Udajov je v
rozpore s Nariadenim, resp. Zakonom, mate pravo podat staznost na jeden z prislusnych
dozornych organov, najma v ¢lenskom State Vasho obvyklého pobytu, miesta vykonu prace
alebo v miesta Udajnéeho porusenia. Pre Uzemie Slovenskej republiky je dozornym organom
Urad pre ochranu osobnych uUdajov, so sidlom: Hrani¢cna 4826/12, 820 07 Bratislava,
Slovenska republika, web: www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

Pravo odvolat stihlas — Ak je spractvanie Vasich osobnych Udajov zalozené na suhlase,
mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu neméa vplyv na uz
vykonané spracuvanie. Ak sa kedykolvek neskér rozhodnete, ze mate zaujem opatovne
dostavat’ od nas obchodné a marketingové ponuky o nasich produktoch a sluzbach, svoj
odvolany suhlas (respektive podanu namietku) mozete kedykolvek znovu udelit, a to
ktoroukolvek vyssie uvedenou formou kontaktu.
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