OBCHODNE PODMIENKY
1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce
z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi:

I. Zakladné udaje

Predavajucim: Cubovnianske mizeum — hrad v Starej Cubovni, Zdmocka 22, 064 01 Stara
Cubovita, ICO: 377 812 35
IBAN: SK68 8180 0000 0070 0051 9218

Kontaktné udaje:

e-mail: info@hradlubovna.sk

(d’alej len "predavajuci™)

a

kupujucim, ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajlceho.

Organ dozoru:

InsSpektorat SOI pre PreSovsky Kkraj

so sidlom v Presove

Obrancov mieru 6, 080 01 Presov 1
Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor
tel. ¢. 051/7721 597 fax. ¢. 051/7721 596

e-mail: po@soi.sk
Adresa na uplatnenie reklamacii, odstupeni od zmluvy, podnetov a st’aznosti:

Lubovnianske muUzeum — hrad v Starej Cubovni, Zamocka 22, 064 01 Stara Cubovna,
ICO: 377 812 35

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy su len polozky tovarov a sluzieb (produktov) vyslovne uvedeneé v kipnej zmluve
— objednavke. Mnozstvo, vlastnosti, ceny, a ostatné Udaje obsiahnuté na www stranke predavajuceho
st zavaznymi Udajmi.

Predavajlci sa zavazuje, ze bude kupujicim dodavat’:

— produkt bez vad v stlade so specifikéciou alebo s vlastnost'ami obvyklymi pre dany druh,
— produkt vyhovujici normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej republiky.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze kupujici odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze suhlasi
s tym, ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budd vzt'ahovat’ na
vsetky kdpne zmluvy, uzavreté na internetovej stranke elektronického obchodu, ktor( prevadzkuje
predavajuci, na zéklade ktorej predavajuci doda produkt prezentovany na predmetnej internetovej
stranke kupujucemu (d’alej len "kdpna zmluva™) a na vsetky vztahy medzi predavajicim a kupujacim,
vzniknuté najmé pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamécii produktu.
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3. STORNO OBJEDNAVKY
Storno objednavky zo strany kupujuceho:

Kupujlci ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu kedykol'vek pred jej z&vaznym
potvrdenim a kupujuci ma pravo odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie produktu, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstlpenie od zmluvy.

Ak predavajlci véas a riadne poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave odstapit’ od zmluvy podla
§ 3 ods. 1 pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstapit’ od zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho do 14 dni odo
dna prevzatia produktu.

Predavajlci uplatni prdvo na thradu skody hlavne v pripade ndkupu produktu na objednavku”, ktory
bolo nutné na Zelanie kupujlceho zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v stvislosti so zaistenim produktu
doSlo uz k wvynaloZeniu preukdzatelnych nakladov. Storno poplatok moéze byt do vysky
zaobstaravacich nakladov produktu.

Storno objednavky zo strany predavajlceho:
Predavajlci si vyhradzuje pravo zrusit’ objedndvku alebo jej cast’ v tychto pripadoch:

— objednavku nebolo mozné zavézne potvrdit’ (chybne uvedené telefénne ¢islo, nedostupny kupujdci,
kupujlci neodpoveda na e-maily atd’.).

Vseobecneé obchodné podmienky s neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajlci a kupujuci uzatvoria pisomnd kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnd podmienky odchylne
od vseobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kdpnej zmluvy uprednostnené pred
v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

4. SPOSOB UZATVARANIA KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujiceho
predavajuacim vo forme e-mailovej spravy kupujdceho zaslanej predavajucemu alebo vo forme
kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajiceho alebo vo forme
telefonickej objednavky kupujuceho predavajucemu (d’alej len "objednavka™).

2. Zavaznym akceptovanim objednavky kupujuceho predavajucim je telefonicke, alebo emailové
potvrdenie alebo potvrdenie prostrednictvom sukromnej spravy predavajucim Kkupujucemu o
akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati objednavky kupujicim oznacené ako
"potvrdenie objednavky".

3. Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Gdaje o nazve a specifikécii produktu, ktorého predaj
je predmetom kupnej zmluvy, d’alej Gdaje o cene produktu a/alebo inych sluzieb, nazov a Udaje o
mieste, kde a ako méa byt’ produkt dodany a Udaje o cene, podmienkach, spdsobe a termine dodania
produktu, pripadne iné udaje.

5. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO
1. Predavajuci je povinny:

a. dodat’ na zéaklade objedndvky potvrdenej predavajiacim kupujucemu produkt v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine,

b. zabezpegit, aby dodany produkt spiiial povinnosti ustanovené v platnych pravnych predpisoch SR,



c. odovzdat’ kupujicemu najneskér spolu s produktom v pisomnej alebo aj elektronickej podobe
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie produktu a d’alsie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (Udaje o vlastnostiach produktu, ndavody na montaz, obsluhu, pouzitie, udrzbu,
bezpecnostné upozornenia v slovenskom jazyku, formuléar na odsttpenie od zmluvy, zaru¢ny list/ak
je pozadovany spotrebitelom, resp. ak predavajuci poskytne dlhsiu zaru¢nt dobu ako je zadkonna
zaru¢na doba/ doklad o kupe produktu).

2. Predavajlci ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujlceho za dodany produkt.
6. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

1. Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dévodu pisomne odstapit’ od zmluvy v lehote do $trnastich
dni (Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho) odo dna prevzatia produktu alebo uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Odstapenim
spotrebitel’a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.

2. Spotrebitel’:

a. prevezme zakupeny alebo objednany produkt,

b. zaplati predavajucemu dohodnut( kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie produktu,

c. potvrdi prevzatie produktu emailom, svojim podpisom, alebo podpisom nim poverenej osoby.

3. Spotrebitel ma pravo na dodanie produktu v mnozstve, kvalite, termine sp6sobom a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdaznom akceptovani objednavky.

7. DODACIE PODMIENKY
1. Sposoby dodania produktu:
Dodanie tovaru je mozné nasledujucim spésobom:

= dorucovanie Slovenskou postou

-~ dorucovanie Slovenskou postou — balik na postu

osobny odber v sidle spolo¢nosti (Cubovnianske muzeum — hrad v Starej Cubovni, Z&mocka 22,
064 01 Stara Cubovia)

2. Cena a platenie.

Pri objednavke produktu a doru¢ovani. postovné + balné spolu
,.Balik na adresu‘ Slovenskou postou pri hmotnosti objednavky 0,0 kg - 0,5 kg vratane: 2,70 EUR
,.Balik na adresu“ Slovenskou postou pri hmotnosti objednavky 0,51 kg - 1,0 kg vratane: 2,70 EUR
,Balik na adresu® Slovenskou postou pri hmotnosti objedndvky 1,01 kg - 5,0 kg vréatane: 2,70 EUR
,.Balik na adresu* Slovenskou postou pri hmotnosti objednavky 5,01 kg - 10,0 kg vratane: 3,70 EUR
Slovenskou postou - balik na postu pri hmotnosti objednavky 0,0 kg - 1,0 kg vréatane: 3,90 EUR

Slovenskou postou - balik na postu pri hmotnosti objednavky 1,01 kg - 5,0 kg vratane: 3,90 EUR



Slovenskou postou - balik na postu pri hmotnosti objednavky 5,0 kg - 10,0 kg vratane: 4,90 EUR
Balné 0,50 EUR
Osobne v sidle spolo¢nosti 0,00 EUR

Cena dodania tovaru je platna v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Pri zasielani tovaru do zahranic¢ia
sa prepravné naklady kalkulujd individualne na zdklade zmluvy o cene prepravného mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Kupujuci je povinny zaplatit’ predavajicemu kipnu cenu produktu dohodnutd v kipnej zmluve v ¢ase
uzatvorenia kupnej zmluvy vratane nékladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kdpna cena™) podl'a
z4k.¢.18/1996 Z.z. v platnom zneni formou:

- bezhotovostnym prevodom na ucet predavajlceho,

3. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kapnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucéet predavajuceho IBAN: SK68
8180 0000 0070 0051 9218, VS: ¢islo objednavky.

4. Kupujlci je povinny zaplatit’ predavajucemu kapnu cenu za dohodnuty produkt v lehote podl'a
kapnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati produktu.

5.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kapnu cenu za produkt dohodnuty v kipnej zmluve,
kupujdci je opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

6. V pripade, ak kupujdci nezaplati predavajdcemu celt kipnu cenu pri prevzati produktu, zmluvné
strany sa dohodli, ze predavajlci je opravneny odstapit’ od kupnej zmluvy a pozadovat’ od
kupujuceho nahradu za vzniknuté naklady na objednanie a dodavku nezaplateného produktu.

7. Ceny produktu uvedené na www stranke predavajuceho su platné v okamihu objednania.

8. Kupna cena bude povazované za zaplatenu pripisanim celej kipnej ceny na ucet predavajlceho, v
pripade platby prevodom na ucet predavajdceho.

9. Predavajlci si vyhradzuje vlastnicke pravo k produktu az do Uplného zaplatenia kipnej ceny.

10. Doklad o kupe vystaveny na zaklade kipnej zmluvy medzi predavajicim a kupujicim je sucasne
danovym dokladom.

11. Prevzatie produktu kupujucim je zasadne mozné az po jeho Uplnom zaplateni, pokial’ nie je
dohodnuté inak.

12. K cene produktu je pripoc¢itana cena prepravy produktu, tak ako je vyssie uvedené v bode 7.2.

13. Produkt je predavany podl'a poziadaviek kupujliceho a vystavenych vzorov, katalogov, typovych
listov, vzorkovnikov predavajuceho, umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

14. Ak sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodnu inak, predavajuci je povinny objednavku spotrebitel’a
splnit’ do 30 dni od jej dorucenia.

15. Kupujuci prevezme produkt prostriedkom, ktory je uvedeny v akceptacii objednavky kupujiceho
predavajucim.



16. Udaje o vlastnostiach produktov, mnoZstvo a ostatné Udaje obsiahnuté internetovej stranke
elektronického obchodu predavajiceho st zavaznymi udajmi.

17. Miestom dodania produktu je miesto uvedené v akceptacii objednavky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

18. Predavajlci dopravi produkt kupujucemu na adresu ur¢ent v kipnej zmluve kupujacim. Produkt
sa povazuje za dodany okamihom dorucenia produktu na adresu uvedenl v zavaznej akceptacii
objednavky.

19. V pripade, ak predavajlci dopravi produkt kupujdcemu na miesto urcené v kupnej zmluve
kupujacim, kupujuci prevezme tovar osobne alebo zabezpeci, aby tovar prevzala osoba, ktoru
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kdpnej zmluve a
podpisSe protokol o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru
uvedeneho v kupnej zmluve je povinna predlozit’ predavajucemu original alebo kopiu kdpnej zmluvy
a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné plno mocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat’ z ddvodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vsetky naklady s
tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najmé opakované dodanie tovaru na miesto ur¢enia v kupnej
zmluve. Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenl v zavédznej
akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzickeho prevzatia tovaru kupujucim, resp. jeho
opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca vyznaci v protokole o
doruceni a odovzdani tovaru.

20. Néklady spojené s vynaskou nie su zahrnuté v klpnej cene tovaru a predavajdci tieto sluzby nie
je povinny kupujucemu poskytnut’.

21. Ak kupujaci skontroluje produktpo doruceni a zisti, ze produkt méa nejaké vady, tato
skuto¢nost’ 0znami predavajucemu a uplatni u predavajliceho reklamaciu produktu, resp. odstUpenie
od zmluvy u predavajueho.

22. Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany produkt neméze dodat alebo sluzbu
poskytnut, je povinny o tom bezodkladne informovat’ spotrebitela a do 14 dni mu vratit’ cenu
zaplatenu za produkt alebo preddavok, ak sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodni na ndhradnom
plneni. Ak sa predavajlci a spotrebitel’ nedohodnd na ndhradnom plneni, predavajuci je povinny
nahradit’ vSetky preukazané naklady, ktoré spotrebitel’ vynalozil na objednanie produktu alebo
sluzieb. Pri nahradnom plneni je predavajuci povinny spotrebitel'ovi dodat’ produkt alebo
poskytnut’ sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

8. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA
TOVARE

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k produktu az Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za produkt.

9. AUTORSKE PRAVA
Autorské préva sa riadia Autorskym zakonom ¢. 185/2015 Z. z. v platnom zneni.
10. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupujdci je opravneny odstapit’ od kipnej zmluvy v lehote 14 dni od prevzatia produktu bez
udania dévodu v sulade s ust. § 7 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevéadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Predavajlci je povinny prevziat’ produkt a vratit’ spotrebitel'ovi najneskor v lehote 14 dni odo dna
dorucenia odstlpenia od zmluvy cenu zaplatend za produkt vratane nakladov, ktore



spotrebitel’ vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby. Néklady na vratenie produktu
znésa spotrebitel’.

Spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel
vyhlésil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu strdca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajuci nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany S
inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuté v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskdr po 30 dioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktorée
predavajuci nemoze ovplyvnit’,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajuceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako ndhradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo tdrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajliceho
u spotrebitel’a a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplathom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innost’ami v rdmci vol'ného
Casu a podl'a ktorej sa predavajuci zavézuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v
dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o0 tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

2. OdstUpenie od zmluvy kupujuci urobi pisomnou formou. Do odstUpenia od kipnej zmluvy podl'a
prechédzajiceho bodu tychto vseobecnych obchodnych podmienok kupujlci uvedie identifiké&ciu
kupujuceho, ¢islo a datum objednavky, presna specifikaciu produktu, spdsob, akym ma predavajuci
vratit’ uz prijaté plnenie najma ¢islo uctu a/alebo postovia adresu.

Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny predlozit’ /zaslat'/predavajucemu produkt spolu
s prislusenstvom vratane dokumentécie a originalu dokladu o zaplateni .

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a predlozi/zasle/ predavajicemu produkt, ktory mohol
byt primerane pouzity, nachadza sa v obale tovar neposkodzujucom a je uplny, vrati predavajuci
kupujlcemu uz zaplatend kipnu cenu za produkt uvedend v zadvdznom akceptovani objednavky,
alebo v lehote 14 dni odo dna prevzatia odstipenia od kupnej zmluvy a dorucenia produktu
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho uréeny kupujacim.

3. Predavajuci vréti pri plathom odstupeni od zmluvy kupujdcemu kipnu cenu vratane nakladov,
ktoré kupujaci vynalozil v suvislosti s objednanim a doru¢enim produktu, ak kupujuci spolu s
produktom predlozi predavajucemu pisomné doklady o vynaloZenych nékladoch, ktoré kupujici
vynalozil v stvislosti s objednanim produktu.



4. Za naklady, ktoré kupujdci vynalozil v savislosti s objednanim produktu sa povazuju naklady na
uskutoénenie objednavky, najma cena za uskuto¢nenie telefonického hovoru, ktorym kupujuci urobil
navrh na uzavretie kupnej zmluvy, alebo cena za pripojenie kupujiceho na internetovd stranku
predavajuceho, pocas ktorej kupujici vyplnil a odoslal formular na objednanie tovaru na internetovej
stranke, alebo napisal a odoslal mail s objednavkou tovaru.

11. ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI

Kupujuci je povinny bezpodmieneéne zachovat’ ml¢anlivost’ 0 vSetkych informéciéach, ktoré si mu
spristupnené v suavislosti s dodavkami od predavajuceho a ktoré moze povazovat's ohl'adom na
okolnosti jednoznaéne za obchodné alebo firemné tajomstvo a ktoré maju byt zachované ako
doéverné, s vynimkou informacii, ktoré su zndme z verejnych zdrojov.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v tychto veobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predavajaceho.

2. V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakol'vek jej zmena musi
mat’ pisomnu formu.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikéacia medzi nimi bude uskuto¢iiovana vo forme e-mailovych
Sprav.

4. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vzt'ahuju prislusné
ustanovenia nasledujdcich zakonov a nariadeni:

a. Zékon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

b. Zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. (v
zneni platnych noviel),

. Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch (v zneni platnych noviel),

d. Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Ob¢ciansky zékonnik (v zneni platnych noviel).

5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost’ vo¢i kupujicemu uzavretim kipnej
zmluvy.

6. Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat' naklady na vratenie produktu predavajucemu
podl'a 8 10 ods. 3, zakona a ak odstUpi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie
produktu, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

7. Kupujuci je pripadne povinny uhradit’ predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podl'a 8
10 ods. 5, zakona ak spotrebitel’ odstlpi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajucemu
vyslovny suhlas podl'a § 4 ods. 6, zakona.

8. Predavajlci dodrziava kodex spravania sa.

9. Dizka trvania zmluvy - pocas platnosti zaru¢nej doby, podmienky vypovedania zmluvy st vyssie
uvedene.

10. Pripadné riesenia vzniknutého sporu je mozne riesit’ aj mimosudnou cestou prostrednictvom
vzajomnej dohody.
11. Vlastnicke préavo predmetu zmluvy prechddza na kupujdceho az po zaplateni vsetkych platieb
uvedenych v zmluve.

12. Predavajuci ma pravo na ndhradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika), v
pripade Ze si kupujuci objednal produkt, ktory nestornoval resp. neodstlpil od zmluvy a zaroven od
dopravcu neprevzal tento produkt, alebo po vyzve predavajiceho si v pripade zvolenia osobného
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odberu tovar neprevzal v uréenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost’,
podra ktorej je kupujuci povinny prevziat’ objednany tovar.

13. Pri ur¢ovani vysky néhrady skody, podl'a vyssie spominaného bobu predavajuci berie do Gvahy
predovsetkym dopravné néklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania produktu, naklady
spojené s balenim, expediciou a administraciou objednavky ako aj vsetky ostatné néklady, ktoré mu
vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zaroven ma pravo si tctovat’ i usly zisk.

14. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit’ toto pravo len z
Casti.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy.

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna prevzatia produktu.

Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na
adrese: info@hradlubovna.sk

Na tento ucel moézete pouzit’ vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sa nachadza na adrese:
Lubovnianske mizeum — hrad v Starej ubovni, Zamocké 22, 064 01 Star4 Cuboviia, ICO 377 812 35
alebo na stranke: www.obchod.hradlubovna

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete 0znamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy.

Po odstapeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v savislosti s uzavretim
zmluvy, najma kupnu cenu vratane nékladov na dorucenie tovaru k Vam.

Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dina, ked” ndm bude
doru¢ené Vase oznamenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nena rovnakym
spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to
bez uctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.

3. Ak mate zaujem, mozete vyplnit' a zaslat’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo
akékol'vek iné jednozna¢né vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nase;j
internetovej stranky: www.obchod.hradlubovna. Ak vyuzijete tito moznost’, prijatie odstipenia od
zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom nosi¢i (napriklad e-mailom).

4. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak produkt odoslete spat’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty.
Zodpovedate iba za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti produktu.

5. Informécie uvedené v tomto pouceni tvoria neoddelitel'nt sucast’ zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajliceho a mézu byt zmenené iba s
vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych strén.

6. Kupujuci odoslanim objednavky a stla¢enim tla¢itka ,,objednavka s povinnost'ou platby* vyslovne
potvrdzuje, Zze bol oboznameny s tym, Ze st¢ast'ou objedndvky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

7. Predavajlci bezodkladne po uzavreti zmluvy uzavretej na dialku, najneskor spolu s dodanim
produktu, poskytuje spotrebitel'ovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na trvanlivom nosici.

Potvrdenie obsahuje:

- vSetky informécie uvedené v § 3 ods. 1, zakona ak predéavajdci neposkytol tieto informacie
spotrebitel'ovi na trvanlivom nosié¢i uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku.

8. Kupujuci méze odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie produktu, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

9. Kupujuci mo6ze uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy podl'a 8 7 ods. 1 zdkona u predavajiceho
v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta Ustne,
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na uplatnenie prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy sta¢i akékol'vek jednozna¢ne formulované
vyhlésenie spotrebitel’a vyjadrujice jeho vol'u odstipit’ od zmluvy.

Spotrebitel’ méze pouzit’ formular na odstipenie od zmluvy ktory mu odovzdal predavajuci.

10. Lehota na odstUpenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak 0znamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty podl'a 8 7 ods. 1 zakona.

11. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa kupujuci.

Povinnosti predavajuceho pri odstapeni od zmluvy

1. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia doru¢enia 0zndmenia
0 odstUpeni od zmluvy vratit’ kupujuacemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v suvislosti s fiou; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.zakona.

2. Predavajdci je povinny vratit’ kupujucemu platby podl'a odseku 1 rovnakym sposobom, aky pouzil
spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho dohodnut’ sa s predavajucim na
inom spbsobe platby, ak v stvislosti s tym kupujicemu nebudu uctované Ziadne d’alSie poplatky.

3. Predavajdci nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodato¢né naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil
iny spésob dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spOsob dorucenia ponukany predavajicim.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujdci, a
nékladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany predavajacim.

4. Pri odstapeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj produktu, predavajuci nie je povinny vratit
kupujacemu platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je produkt doruéeny alebo kym spotrebitel’
nepreukaze zaslanie produktu spat’ predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si produkt
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Povinnosti a opravnenia spotrebitel’a pri odstupeni od zmluvy

1. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’ produkt spét’, alebo
ho odovzdat’ predavajucemu. To neplati, ak predavajuci navrhne, ze si produkt vyzdvihne osobne,
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak
bol produkt odovzdany na prepravu najneskdr v posledny den lehoty.

2. Pri odstapeni od zmluvy znasa kupujuci iba néklady na vratenie produktu predavajucemu, alebo
osobe poverenej predavajacim na prevzatie produktu. To neplati, ak predavajici sthlasil, ze ich bude
znasat’ s&m, alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i) zakona.

3. Kupujlci zodpoveda len za znizenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s produktom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti produktu. Kupujici nezodpovedé za znizenie hodnoty produktu, ak si predavajuci nesplnil
informa¢nu povinnost’ 0 prave spotrebitel'a odstapit’ od zmluvy podl'a § 3 ods. 1 pism. h) zakona.

V Starej Cubovni dna 25.2.2021
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